ДОГОВОР    № _______

г. Екатеринбург






«____»
____________ 20__ г.


ООО «ТрансОтель», именуемое в дальнейшем «Гостиница», в лице Генерального директора Мальковой Анны Вячеславовны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ______________именуемое в дальнейшем «Фирма»,  в лице_________________, действующего на основании____________,с другой стороны, далее при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Термины и определения

1.1. Для целей толкования настоящего Договора, а также документов, составленных Сторонами в его исполнение, термины и определения используются в общепринятых значениях, за исключением приведенных ниже:

1.1.1.Гостиничный комплекс – гостиница «ТрансОтель», расположенная по адресу: Россия, Екатеринбург, ул. Гоголя, д. 15 Е.

1.1.2. Конференц-услуги по организации и обслуживанию мероприятий – услуги, оказываемые Гостиницей по организации и обслуживанию в Гостиничном комплексе конференций, семинаров, тренингов, банкетов, деловых обедов/ужинов, предоставлению питания и прочих аналогичных мероприятий (далее — Мероприятие.

1.1.3. Зал — зал для собраний, конференций, переговоров и прочих аналогичных мероприятий. Валюта Договора – рубли РФ.

2.Предмет Договора

2.1.Согласно настоящему договору по заявкам Клиента, Гостиница обязуется оказывать конференц-услуги по организации и обслуживанию мероприятий в течение срока действия договора. Заявка на проведение мероприятия согласовывается сторонами в письменном виде,  является неотъемлемой частью настоящего Договора и составляется в форме, утвержденной в Приложении № 1 к настоящему договору.

3.Срок действия Договора и порядок его расторжения

3.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами  и действует до __.__.____ г. В случае если ни одна из сторон за 30 календарных дней до окончания срока действия настоящего Договора письменно не заявит о его расторжении, Договор автоматически продлевается на каждые последующие 12 месяцев.

3.2.Досрочное расторжение настоящего Договора возможно по соглашению Сторон и в иных случаях, предусмотренных Договором и законодательством РФ.

 3.3. Каждая Сторона вправе в одностороннем внесудебном порядке досрочно расторгнуть настоящий Договор. Уведомление о расторжении Договора должно быть направлено расторгающей Стороной не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора в письменной форме по реквизитам другой Стороны, указанным в настоящем Договоре.

4. Права и обязанности Сторон

4.1
Права и обязанности Фирмы

4.1.1 Фирма вправе требовать надлежащего исполнения Договора от Гостиницы.

4.1.2 Фирма обязана:

4.1.2.1 своевременно подавать заявку о проведении Мероприятия по форме согласно Приложению №1. Заявка подается за 10 (десять) рабочих дней до даты начала Мероприятия. Все последующие изменения вносятся в письменном виде, но не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до начала Мероприятия.

4.1.2.2 своевременно и надлежащим образом оплачивать услуги Гостиницы.

4.1.2.3 соблюдать внутренние правила Гостиницы.

4.1.2.4 назначить лиц, которые вправе подписывать заявки и указать их в Приложении №2 к договору, предоставить доверенность на указанных лиц, а также назначить лицо, ответственное за проведение Мероприятия и контакты с Гостиницей. Фамилия, имя, отчество данного лица, а также контактная информация указывается в Заявках к настоящему Договору. 

4.2 Права и обязанности Гостиницы:

4.2.1 Гостиница вправе:

4.2.1.1 требовать от Фирмы своевременной и полной оплаты услуг по проведению Мероприятий.

4.2.1.2 требовать от Фирмы соблюдения установленных Гостиницей правил при получении услуг.

4.2.1.3 предъявлять требования по исполнению санкций, вытекающих из нарушения Фирмой условий настоящего Договора.

4.2.2 Гостиница обязана:

4.2.2.1  при наличии свободного зала в течение 24 часов с момента получения заявки на проведение услуг предоставить смету согласно заявке Фирмы.

4.2.2.2 предоставлять услуги по организации Мероприятия своевременно и в надлежащей форме.

4.2.2.3 предоставлять любую информацию относительно услуг, вытекающих из настоящего Договора.

5. Цена договора и порядок расчетов.

5.1. Счет за услуги Гостиницы выставляется в рублях. Чеки в качестве оплаты услуг не принимаются.

Тарифы, установленные Приложениями к Договору указаны в рублях. НДС не облагается в соответствии с гл. 26.2 НК РФ.

5.2. Общая стоимость услуг, содержание услуг, их объем, место проведения, сроки выполнения, а также иные условия определяются в Заявках на проведение мероприятия к настоящему договору. 

5.3. Фирма обязана произвести оплату услуг в следующем порядке: 100% от общей стоимости услуг – не позднее трех банковских дней до даты проведения мероприятия. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя на основании выставленного Исполнителем счета.

5.4.По согласованию с Гостиницей допускается оплата услуг  представителем Фирмы путем внесения наличных денежных средств в кассу Гостиницы или путем списания денежных средств с банковской карты Фирмы. 

5.5 Если оплата осуществлена непосредственно гостями Фирмы в наличной форме, по окончанию Мероприятий Гостиница предоставляет гостям счет и кассовый чек.

5.6. При необходимости получения Фирмой дополнительных услуг (в случае увеличения объема заказа, окончания мероприятия позднее запланированного времени, а также в иных случаях) в день проведения мероприятия и при наличии возможности у Гостиницы предоставить эти услуги, Фирма обязуется в письменной форме предоставить Гостинице дополнительную Заявку, которая будет являться неотъемлемой частью договора. Фирма  производит оплату дополнительных услуг по факту оказания услуг либо в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выставления счета, либо списанием с кредитной карты с выдачей Гостиницей соответствующих подтверждающих оплату документов.

5.7. Обязательства Фирмы по перечислению стоимости услуг, реализованных, считаются исполненными в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Гостиницы.

5.8. В случае невыполнения Фирмой условий настоящего Договора,  Гостиница вправе отказаться от исполнения принятых на себя обязательств в одностороннем порядке.

5.9. В течение 5 рабочих дней с даты окончания Мероприятия, Гостиница предоставляет Фирме Акт оказанных услуг. 

5.8. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта оказанных услуг, Фирма обязана подписать, его или дать мотивированный отказ в письменной форме.

5.9. При отсутствии подписанного Акта оказанных услуг или мотивированного отказа Фирмы от подписания Акта по истечении срока, указанного в п. 5.8 настоящего Договора, Акт считается подтвержденным и принятым Фирмой, а Услуги по проведению Мероприятий – оказанными Гостиницей в объеме и в сроки, обозначенные в Акте.
5.10. Стороны пришли к соглашению о том, что предусмотренный настоящим Договором порядок расчетов не является коммерческим кредитом. Фирма не вправе требовать от Гостиницы уплаты процентов на сумму долга за период пользования денежными средствами. 

6.Условия аннуляции бронирования конференц-зала, 

отказа от услуг по проведению мероприятий

6.1. В случае полной или частичной отмены (аннуляции) Фирмой бронирования услуг Гостиницы по проведению мероприятия письменное уведомление о такой отмене должно быть направлено Фирмой Гостинице способом, обеспечивающим получение Гостиницей данного уведомления не позднее чем за 72 часа до запланированного момента оказания соответствующих услуг.

При получении Гостиницей соответствующего уведомления Фирмы за 71-24 часа до дня оказания услуг Фирма обязана выплатить Гостинице неустойку в размере 50% от общей стоимости отмененных услуг.

При получении Гостиницей соответствующего извещения Фирмы об отмене или сокращении услуг (независимо от размера сокращения) менее чем за 24 часа до дня оказания услуг Фирма обязана выплатить Гостинице неустойку в размере 100% от общей стоимости отмененных услуг.
6.2 Заявка на отказ от бронирования должна быть оформлена в письменном виде, подписана (подтверждена) уполномоченным лицом Фирмы и направлена в адрес Гостиницы по факсу или электронной почте. Моментом отказа от бронирования считается время получения Гостиницей заявки на отказ от бронирования. Бронирование считается аннулированным после подтверждения отказа бронирования Гостиницей.

7. Внутренние правила Гостиницы

7.1. Залы предоставляются в аренду Фирме в соответствии с гарантируемым Фирмой количеством человек. Не разрешается использовать другие помещения Гостиничного комплекса для встреч, переговоров, конференций и т.п., не предназначенных для этого, если это не было согласовано с Гостиницей заранее.

7.2. Ответственность за соблюдение правил пожарной безопасности участниками Мероприятия несут гости Фирмы и Фирма непосредственно.

7.3. Гостиница предоставляет гостям Фирмы во временное владение и пользование посуду, скатерти, бокалы, и другое оборудование, необходимое для организации и проведения Мероприятия, а гости обязуются использовать надлежащим образом и вернуть ей данное оборудование в целости и сохранности по окончании действия Мероприятия. 

7.4. При проведении мероприятий вся концертная либо музыкальная программы (в т.ч. фейерверки, салюты, конфетти, бенгальские огни, свечи и т.д.) обязательно согласуются письменно с Гостиницей заранее и могут проводиться только в период с 12:00 до 23:00.

7.5. Декорации (в т.ч. вывески и объявления), которые Фирма планирует использовать во время Мероприятия, должны быть письменно согласованы с Гостиницей заранее. Гости Фирмы не могут использовать предметы, которые могут нарушить архитектуру, дизайн или меблировку Гостиницы. Декорации  должны быть демонтированы Фирмой сразу после проведения мероприятия.  

7.6. Монтаж и размещение объявлений и вывесок производится только сотрудником Гостиницы в согласованных с Фирмой местах.

7.7. Гости Фирмы несут гражданско-правовую ответственность за порчу принадлежащего Гостинице имущества, а также отвечает за дисциплинированное проведение мероприятия и гарантирует, что Гостями не будет произведено противоправных или причиняющих вред действий и ущерба. В случае нанесения ущерба Фирмой Гостинцие и\или третьим лицам либо его гостям обязательства по оплате и возмещению убытков возникают непосредственно у Фирмы.

7.8. За пропажу денег, документов и других ценных вещей Фирмы и её Гостей Гостиница ответственности не несет.

7.9. Фирма несет ответственность за оставленный после мероприятия мусор в количестве, превышающем допустимые меры, и требующий особой уборки (разлитые жидкости, рассыпанные мелкие бумаги и пр.). Обязательства по оплате дополнительной уборки возникают непосредственно у Фирмы.                               7.10. Фирме и ее гостям запрещается приносить в Гостиничный комплекс любые напитки и продукты питания.                                                                                                                                                                            7.11. Согласованное Гостиницей и Фирмой время начала и окончания оказания услуг по питанию (кофе-брейка/ фуршета/ обеда/ банкета) изменению НЕ подлежит, за исключением наличия производственной возможности Гостиницы.

 7.12. При необходимости получения Фирмой дополнительных услуг (в случае увеличения объема заказа, окончания мероприятия позднее запланированного времени и т.п.) в день проведения мероприятия и при наличии возможности у Гостиницы предоставить эти услуги, Фирма обязуется в письменной форме предоставить Гостинице дополнительную Заявку. Фирма  производит оплату дополнительных услуг по факту оказания услуг в день проведения мероприятия.

7.13. Ключи от зала Гостиничного Комплекса выдаются администратором Reception либо менеджером-куратором Мероприятия не раньше 20 минут до его начала.
8. Ответственность Сторон

8.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, а также за ущерб, причиненный одной из Сторон другой Стороне, в порядке, установленном настоящим Договором и законодательством РФ.

8.2. Уплата неустоек не освобождает Фирму от оплаты фактически оказанных Гостиницей Услуг по проведению Мероприятий.

8.3 Фирма обязуется полностью погасить материальный ущерб, причиненный гостями Фирмы Гостиничному комплексу. Указанные в настоящем пункте убытки, документально обоснованные, подлежат возмещению Фирмой  в течение 10 (десяти) банковских дней с момента предъявления соответствующего требования  Гостиницей. Гостиница оставляет за собой право предъявить и взыскать ущерб, причиненный гостем, непосредственно с гостей Фирмы без каких-либо материальных претензий в последующем к Фирме.  

8.4. В случае нарушения срока исполнения обязательств, предусмотренных п. 5.3 и 5.4 настоящего договора, Фирма обязуется  уплатить Гостинице пени в размере 0,5% от суммы, подлежащей уплате согласно соответствующей заявке за каждый день задержки на основании письменного требования Гостиницы.

9. Обстоятельства непреодолимой силы (Форс-мажор)

9.1. При наступлении обстоятельств невозможности полного или частичного исполнения любой из Сторон обязательств по настоящему Договору, а именно, пожара, стихийных бедствий, забастовок, войны, военных операций любого характера, блокады, запрещающих актов со стороны государственных органов или других, не зависящих от Сторон обстоятельств, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

9.2. Если такие обстоятельства будут продолжаться более одного месяца, то каждая из Сторон будет иметь право в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения настоящего Договора, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение другой Стороной возможных убытков.

9.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, должна немедленно письменно извещать другую Сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и срока их продолжительности будут служить документы, выдаваемые соответственно уполномоченными на то государственными органами.

10. Разрешение споров

10.1.Все споры или разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, и которые Стороны не смогут решить путем переговоров, подлежат разрешению в Арбитражном суде Свердловской области.

10.2. Стороны устанавливают, что все возможные претензии по настоящему договору должны быть рассмотрены Сторонами в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения претензии.

10.3. К отношениям, возникшим между Сторонами в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, применяется законодательство Российской Федерации.

11. Заключительные положения

11.1. Любые изменения, дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

11.2. Стороны обязуются сообщать друг другу об изменении своих реквизитов в течение 10 банковских дней путем письменного уведомления.

11.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

11.4. После подписания Договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные соглашения, протоколы о намерениях, ранее действовавшие договоры, соглашения по вопросам, являющимся предметом Договора, теряют силу.

11.5. Любая информация по Договору является конфиденциальной и может разглашаться только по взаимному согласию Сторон, а также в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

11.6. Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью и без Договора недействительны.

11.7. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

11.8.Стороны определили, что любые документы, передаваемые посредством факсимильной связи, имеют полную юридическую силу до момента получения оригиналов этих документов, обмен оригиналами обязателен Сторона, отправившая факсимильные копии документов, обязуется направить оригиналы этих документов по почте в течение 5 календарных дней с момента передачи факса.

12. Адреса и банковские реквизиты Сторон

12.1. Гостиница: ООО «ТрансОтель»
620075 г. Екатеринбург, ул. Гоголя, д.15, литер Е

Тел. (343) 253-53-85, 355-11-12, факс (343) 355-45-70

e-mail: transhotel@kescom.com
ИНН/КПП 6659039730/667101001

ОГРН 1036603142982
12.2. Фирма: 
Приложение № 1 к Договору
№ ___ от «__» ___________ 20__ г.

ФОРМА

заявки на конференц-услуги в гостинице «ТрансОтель»

Компания-заказчик ____________________________________________________________________________________

Контактное лицо ____________________________________________________________________________________

Телефон_________________________________       факс__________________________________ 

e-mail_______________________________________ 
( конференц-зал (до 60 чел.)

( комната переговоров (до 20 чел.)

Дата проведения _________________            Время проведения___________________

Количество человек ______________            

Состав и статус участников ____________________________________________________________

Формат мероприятия:

( семинар;     ( тренинг;      ( презентация;     ( конференция;    ( переговоры;     

( пресс-конференция;      ( другое ______________________________

Расстановка мебели:

( театр;    ( класс;   ( «круглый стол»;   ( «П-образная»;   ( полукругом;    ( другая ___________ 

Необходимое оборудование:

( мультимедиа проектор;  ( акустическая аппаратура;   ( микрофон;  ( флип-чарт;

( президиум (трибуна);   ( доступ к сети Интернет;  ( экран   ( другое ____________________________

Ресторанное обслуживание:

(  кофе-брейк (укажите время)_______________________     ( обед (время)__________________

( ужин (время) _______________________  ( банкет (время)_______________________________

( фуршет (время)__________________________  ( кулер + одноразовые стаканчики

( не требуется 

Размещение в гостинице:

( не требуется

( требуется ___________________________________________________________________________

                       (укажите кол-во человек и даты пребывания)

Оплата: ( наличные;   ( безналичный расчет;  ( кредитная карта 

Откуда узнали о нашей гостинице? 

(  посоветовали     ( сайты по конференц-услугам

( сайт отеля           ( другое ____________________________________________________________________

Стоимость услуг на данное мероприятие, указано в рублях:

	Аренда конференц-зала
	

	Оборудование
	

	Питание 
	


МЕНЮ
	Выход, гр. на порцию
	Наименование
	Кол-во

гостей
	Цена, руб.
	Сумма, руб.

	 

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	 
	Алкогольные напитки



	 
	
	
	
	

	 
	Итого: 
	 
	 
	


Общая стоимость заказа: ______________ (   ) рублей 00 кпеек

	Фирма:


_____________________ /______________
	Гостиница:

Генеральный директор

ООО «ТрансОтель»

_______________/Малькова А.В.


Приложение № 2 к Договору
№ ___ от «__» ___________ 20__ г.

СПИСОК лиц, уполномоченных Фирмой на подписание заявок

	ФИО, должность работника, паспортные данные


	Образец подписи работника



	
	

	
	

	
	


	Фирма:


_____________________ /______________
	Гостиница:

Генеральный директор

ООО «ТрансОтель»

_______________/Малькова А.В.


____________/_____________
                    
_________________/Малькова А.В./
М.П.                                                                                                                  М.П.   


